UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON GIANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86:25 /KH-UBND Son Giang, ngay 28 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé th(‘)ng7 quan 1y chat lwong theo Tiéu chuin Viét Nam
1SO 9001:2015 ciia Uy ban nhan dan xa Son Giang nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 19/KH-SKHCN ngay 05/01/2024 cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé vé Xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta cac co quan, to
chtrc hanh chinh, sy nghiép tinh Ha Tinh ndm 2024. Ké hoach s6 36/KH-UBND
ngay 11/3/2024 cia Uy ban nhan dan huyén Huong Son vé Xdy dung va éap
dung hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong cua cac co quan, t6 chirc hanh chinh, su nghi¢p trén dia ban huyén
Huong Son niam 2024; Uy ban nhan dan (UBND) x4 Son Giang ban hanh Ké
hoach xay dung va ap dung hé théng quan 1y chit luong (HTQLCL) theo
TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa Son Giang nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Bam bao 100% cac nganh ty ra soat chiu trach nhiém xay dung va ap
dung hé thong thuyc hién duy tri va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 c6 hi¢u qua tai UBND xa Son Giang;

- Xay dung quy trinh ndi bd dung chung cho UBND xi dap tmg yéu cau
TCVN ISO 9001:2015, dién tir hoa cac quy trinh dugce xay dung.

2. Yéu cau

- Pam bao sy tham gia cia Lanh dao va cac can bg, cong chirc, nguoi lao
dong co lién quan trong qua trinh xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thng. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
dam bao thuc chat, hiéu qua, tranh hinh thuc;

- Hé thdng quan 1y chat luong ap dung tai co quan phai dap tng cac yéu
cau ctia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% cac tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét (néu c6) va 100% cac thi tuc ndi bo gitta cac co
quan, t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc do co quan tiép nhan, giai
quyét, cac hoat dong noi bo lién quan hoat dong chuyén mén, hd tro hoat dong
chuyén mon, cac hoat dong khac cua co quan duogc ra soat, xay dung ap dung
Hé thong quan 1y chat lugng;

- Gan viéc trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; timg
budc hoan thién va néng cao chat luong cong tac phoi horp gilta cac nganh,

chuan hoa va quy ché hoa cac quy trinh giai quyet cong viéc; hé thong hoa cac
biéu mau, gidy to hanh chinh mot cach théng nhat.



II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Ti,ép tuc to chirc duy tri, cai tién c6 hiéu qua tai co quan, xay dung, ap
dung h¢ thong quan 1y chat lugng dam bao theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015;

2. Xay dung mo rong hé thdng quan 1y chat luong tai x Son Giang dat
chuan tién t&1 nong thon méi nang cao trén dia ban huyén,;

3. Trién khai ra soét, théng lgé cac hoat dong ndi bo khong lién quan dén
thu tuc hanh chinh tai UBND x4, t6 chuc xay dung thanh quy trinh nd1 bd dung
chung cho x&;

4. Tiép tuc soat xét, kiém tra va cho y kién thim dinh danh muc va quy
trinh nd1 bg theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh, cac quy trinh dugc xay
dung theo huong to1 wu hoa qua trinh xu ly cong viée, dam bao don gian, dé
hiéu, dé thuc hién;

5. T chirc kiém tra, danh gid hang nam doi vé6i viée thuc hién xay dung,
ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac nganh,.

Phdi hop 10ng ghép cac cude kiém tra ctia to vé cai cach hanh chinh dé danh gia
chat lugng hé thong;

6. Bge xut tdp huan nghiép vu vé ISO hanh chinh cho can bo, cong chirc
lién quan dé xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

7. Tham muu UBND x4 tiép tuc quan tam, b tri ngudn kinh phi hop 1y
cho viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tiécn HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 nam 2024;

8. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén qua cac phuong tién thong
tin, dai chung, xay dung ban tin, dot cao diém tuyén truyén vé hoat dong xay
dung, &p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan.

(C6 phu luc kem theo)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi: Thuc hién theo phan cip ngan sach.

2. Pinh mirc: Ap dung Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ciia BO Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin Quédc gia TCVN
ISO 9001 vao hoat dong cua don vi thudc hé¢ théng hanh chinh nha nudc va cac
quy dinh khac ¢ lién quan trong bd tri, sit dung kinh phi dé thuc hién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao thwe hién ISO

- Thyc hién tdt vai tro 13 co quan dau moi, theo doi, huong dan, kiém tra,
danh gi4 tinh hinh xay dung, 4p dung HTQLCL tai UBND xi. Tong hop noi
dung, dé xuat kinh phi dé tham muu UBND x4 hd tro trién khai thuc hién.

- Kién toan Ban chi dao ISO cua don vi, thuc hién cidc hanh dong khéc
phuc theo kién nghi cta doan kiém tra (néu co).
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- Ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 va thuc hién nghiém tac viéc duy tri, cai tién
HTQLCL dam bao dap ung cic yéu cau cia tiéu chuin; Xay dung Muc tiéu
chét lwong nam 2024 phu hop theo TCVN ISO 9001:2015.

- Chii tri tham muu UBND xi dang ky tham gia tdp huan nghiép vu vé
ISO hanh chinh, ctr can bd, cong chirc tham gia cac khoa dao tao chuyén gia
danh gia HTQLCL.

- Bam sat ndi dung cua cac huéng dan hé théng thuc hién viéc danh gia
ndi bd hé théng theo Hudng dan danh gia noi bo HD.03; xay dung bang nhan
dién rui ro, co hoi va ké hoach giai quyét rui ro, co hoi theo Hudng din kiém
so4t rai ro, co hdi HD.02 (dinh tinh va dinh luong); Kiém soat san pham khong
phu hop va hanh dong khéic phuc theo Hudng dan HD.04; Kiém soat, cap nhat
kip thoi cac quy dinh cua phap luat hién hanh dac biét 1a cac quy dinh lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén mén vao hé théng dé ap
dung; thuc hién viéc sip xép luu trir tai liéu, ho so tai co quan theo Hudng dan
kiém so4t thong tin dang van ban (HD.01).

- Kip thoi ra soat, cap nhat danh muc thua tuc va quy trinh nd1 bo thu tuc
hanh chinh theo cac Quyét dinh cong bd cia UBND tinh vao hé thdng quan 1y
chét luong dé trién khai thuc hién.

- Pon dbe cac bod phan chuyén mon thyuc hién ra soat, théng ké tit ca cac
hoat dong noi bd cua co quan khong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
t6 chtrc xay dung quy trinh ISO dé dwa vao ap dung.

- Trudc ngay 15/10/2024 hodc dot xuat khi cd yéu cau bao cdo két qua
thuc hién vé UBND x& dé lam can ct chdm diém cai cach hanh chinh nim
2024. Va tong hop bao cao UBND huyén.

2. Tai chinh - Ké toan

Trén co s& Ké hoach Cai cach hanh chinh xd nam 2024. tham muu UBND
xa cap kinh phi hd trg viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cho don vi.

3. B phan Vin hoa - Thong tin, Pai Truyén thanh x4

Phéi hop voi cac bd phan lién quan t6 chic tot cong tac thong tin, tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin, dai ching vé viéc xay dung, ap dung Heé
thong quan 1y chat luong vao hoat dong clia cac co quan, t6 chic thudc hé thong
hanh chinh nha nudc trén dia ban Xa.

4. Cac cong chirc chuyén mon khac

- Thuc hién cac hanh dong khéc phuc theo kién nghi cua doan kiém tra
(néu co).
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- Chii dong phdi hop véi van phong UBND trong viéc phdi hop soat xét
danh myc va quy trinh ndi b thu tuc hanh chinh thim quyén quan 1y ctia nganh
theo ké hoach.

- Thuc hi¢n nghiém tac duy tri, cai tién HTQLCL, thuc hi¢n danh gi& nd1
bd va xem xét cta Lanh dao tdi thiéu mot ndm mot 1an dé dam bao HTQLCL
phtt hop TCVN ISO 9001: 2015, quy dinh cua phap luat va thuc té tai don vi.

- Thuc hién viéc ra soat, théng ké tt ca cac hoat dong ndi bd cua don vi
khong lién quan dén giai quyét thil tuc hanh chinh, t6 chitrc xdy dyng thanh quy
trinh ISO dé dua vao ap dung.

- Kip thoi ra soat, cap nhat danh muc thua tuc va quy trinh nd1 bo thu tuc
hanh chinh theo cac Quyét dinh céng bd cia UBND tinh vao hé théng quan 1y
chét luong dé trién khai thuc hién.

Trén day 13 ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cta co quan hanh chinh nha nuéc, dé nghi
cac t chirc, ca nhan, cac bo phan lién quan bam sat ké hoach trién khai thuc
hién. Trong qué trinh thyc hién, truong hop khé khan, vuéng mac phan anh veé
UBND x3 (qua dong chi Thu ky Ban chi dao ISO xi) dé tong hop bao cao
UBND x4 xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- TT Bang uy; )
- TT HBND, UBND, UBMTTQ x3;
- Cong chuc UBND xa;

- Luu: VT.

Nguyén Pirc Thiing



NHIEM VU TRONG TAM XAY DUNG VA AP DUNG HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015

(Kém theo Ké hoach sé
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